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MAIC Organizacion asistencial de la IC
e G Por qQUé es necesario?

N2 pacientes alto y
aumentando

Cambios en el Sindrome
estilo de vida cardiogeriatrico

] ., Complejidad del Multitud de
Polimedicacion .
manejo de lalC comorbilidades

Dispositivos Adherencia al
complejos tratamiento

Efectos adversos al

tratamiento Numerosas visitas
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Organizacion asistencial de la IC
éPor qué es necesario?

Complejidad del
- S -

Programas/Unidades de IC
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MAIC RN,

ESC GUIDELINES
@ E S C European Heart Journal (2021) 00, 1128

European Society doi:10.1093/eurheartj/ehab368
of Cardiology

2021 ESC Guidelines for the diagnosis and
treatment of acute and chronic heart failure

Recommendations Class® Level’

It is recommended that HF patients are enrolled
in a multidisciplinary HF management pro-
gramme to reduce the risk of HF hospitalization

and mortality.309'314'315'31 6

~\ Boehringer
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Servicio de Cardiologia

Programa Transversal Multidisciplinar

Hospital Universitario Doce de Octubre

de Insuficiencia Cardiaca (PTIC)

Hospital Universitario

12 de Octubre

-
oM
SaludMadrid

ATENCION PRIMARIA

Programa Transversal Multidisciplinar de Insuficiencia cardiaca (PTIC)

V2l

7/6/2016

Programa transversal en IC H120 ‘- S et

Pégina 1

Urgencias :|Hospitalizacién|: Consultas | Atencidn Primaria
— :
: \ Sospecha de IC
: Do

v

EF, ECG,

R . e 8 H : No
Criterios diagndsticos de IC Valorar alternativas : . NT-proBNP, Rx Tx

Consulta de Alta
Resolucién

h 4 M H H
Tratamiento B : ~ Posible IC Valora.r
H . B N alternativas
H < H H

Cardiologia

ETT realizado

Criterios de ingreso Primer episodio

Precisa optimizar
tratamiento/educacién

Ingreso Cardiologia »
Consulta Cardiopatias Consulta
Familiares Enfermeria de IC
(ECARIC)

Criterios de ingreso
(Cardiologia/M. Interna)

Consulta IC de Seguimiento en
Interna (CARIC3) N Atencién Primaria
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PROCESO ASISTENCIAL INTEGRADO DEL PACIENTE

CON INSUFICIENCIA CARDIACA CRONICA

A Direccion General de Coordinacidn de la Asistencia . . —
] Servicio Madrilefio de
Sanitaria Salud
SaludMadrid Subdireccion General de Continuidad Asistencial alu
Version: 1 Fecha: 4 de febrero de 2019 Pagina 2 de 109

Seguimiento del paciente con IC estable

Trasplante
Plan de accién Plan de accién Plan de accién cardiaco
en pacientes en pacientes con en pacientes con
con Nivel de Nivel de Nivel de
intervencién intervencidn intervencién
bajo medio alto .
Resolucién
Valoracion global etiologica
Diagnéstico multidimensional
ertiblecido Atencidn a la descompensacion
delC
Confirmacion de la descompensacion, etiologia y gravedad e ndp st
de la Comunidad
v I de Madrid
Atencionen t.iomlullo/ Atencién hospitalaria
comunidad
Satisfacciony Fallecimiento

\ :;::}:?o- )\ Accesibilidad )\ Equidad )\ Adecuacién )\ pros el )\;:l‘:’:c"':;:::‘)
&L U4 “ < ‘“ o

Esquema de la ruta asistencial integrada del paciente con IC

Boehringer
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SEC-Excelente ’- B . '_ S

I=) 1=} 1) b= = )
1) 1=2) 1= 1= )
=) l:iljﬂl

Fr ) 1)

Caté /ogoDde Evidencia Via

procesos/procedimientos cientifica clinica ===___
«SEC relevantes» ==y

IH)—

1

E—

Indicadores de resultados y
estandares de calidad y
excelencia

Mejora continua

Acreditacion y

recertificacion
Implicacién de los servicios Aplicacion informatica,
de cardiologia registro paciente
y profesionales por paciente

Figura. Esquema basico del proyecto SEC-Excelente.
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Articulo especial

Tipologia y estandares de calidad de las unidades de insuficiencia
cardiaca: consenso cientifico de la Sociedad Espaiiola de Cardiologia

Manuel Anguita Sanchez™*, José Luis Lambert Rodriguez®, Ramén Bover Freire®, Josep Comin Colet?,
Maria G. Crespo Leiro®, Francisco Gonzalez Vilchezf,_Nicolés Manito Lorite®, Javier Segovia Cubero”,
Francisco Ruiz Mateas', Francisco Javier Elola Somoza' y Andrés Ifliguez Romo*

@ Servicio de Cardiologia, Hospital Universitario Reina Sofia, Cordoba, Esparia

b Servicio de Cardiologia, Hospital Universitario Central de Asturias, Oviedo, Asturias, Esparia

€ Servicio de Cardiologia, Hospital Universitario Clinico San Carlos, Madrid, Esparia

dServicio de Cardiologia, Instituto Hospital del Mar de Investigaciones Médicas (IMIM) y Programa de Insuficiencia Cardiaca, Hospital del Mar, Barcelona, Espaiia
€ Servicio de Cardiologia, Complejo Hospitalario Universitario de A Coruria, A Coruiia, Esparia

fServicio de Cardiologia, Hospital Universitario Marqués de Valdecilla, Santander, Cantabria, Esparia

£Servicio de Cardiologia, Hospital Universitario de Bellvitge, L'Hospitalet de Llobregat, Barcelona, Esparia

" Servicio de Cardiologia, Hospital Universitario Puerta de Hierro-Majadahonda, Majadahonda, Madrid, Espafia
!Servicio de Cardiologia, Hospital Costa del Sol, Marbella, Mdlaga, Espana

ISecretaria técnica, Proyecto SEC-Excelente, Elola Consultores, Madrid, Esparia

k Servicio de Cardiologia, Hospital Alvaro Cunqueiro, Vigo, Pontevedra, Esparia

RESUMEN

La insuficiencia cardiaca tiene una elevada prevalencia y es el proceso asistencial con mayor carga de
Palabras clave: enfermedad en Espaiia. Las unidades de insuficiencia cardiaca se han desarrollado para sistematizar el
Insuficiencia cardiaca diagnéstico, el tratamiento y el seguimiento clinico de los pacientes con dicha enfermedad
Unidades de insuficiencia cardiaca proporcionando una estructura que coordine las actuaciones de distintas entidades y personas
Proyecto SEC-Excelente implicadas en el cuidado de los pacientes, con el fin tltimo de mejorar su prondstico y la calidad de vida.
Se dispone de amplia evidencia sobre las bondades de las unidades o los programas de insuficiencia
cardiaca, y estas unidades han tenido un importante despliegue en nuestro pais. Uno de los retos a los
que se enfrenta el andlisis de las unidades de insuficiencia cardiaca es normalizar su clasificacién
determinando qué «programas» se puede identificar como «unidades» de insuficiencia cardiaca, asi como
su nivel de complejidad, v cuales no. La finalidad de este documento es exponer los estandares
elaborados por la Sociedad Espaiiola de Cardiologia para clasificar y establecer los requisitos para las

unidades de insuficiencia cardiaca dentro del marco del proyecto SEC-Excelente.
© 2016 Sociedad Espaiiola de Cardiologia. Publicado por Elsevier Espaiia, S.L.U. Todos los derechos
reservados.

e Anguita Sdnchez M, et al. Rev Esp Cardiol (Engl Ed). 2016;69(10):940-950.
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TIPOLOGIA: ESTANDARES:

o Unidad comunitaria de insuficiencia cardiaca (UCIC) o Estructura organizativa y de gestion del proceso
o Unidad especializada de insuficiencia cardiaca (UEIC) o Cartera de servicios

o Unidad avanzada de insuficiencia cardiaca (UAIC) o Recursos humanos

o Equipamiento/procedimientos
o Proceso asistencial
o Sistema de informacion

o Indicadores de resultados
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SEC-EXCELENTE ' ’

www secardiologia.es

Madrid a 30 de junio de 2017

El Dr. Juan Francisco Delgado Jiménez en calidad de responsable de la unidad/ proceso
asistencial / procedimiento INSUFICIENCIA CARDIACA.

Y el Dr. Fernando Arribas Ynsaurriaga, en calidad de jefe de servicio de cardiologia del hospital
Universitario 12 de Octubre, poblacion Madrid, Comunidad Auténoma: Madrid.

SOLICITAN que la unidad de insuficiencia cardiaca avanzada y la unidad de insuficiencia
cardiaca comunitaria de dicho hospital, participen en el proceso de certificacion de SEC-
Excelente, para lo que se compromete a facilitar la informacion que se requiera para verificar
que se cumplen los requisitos establecidos, a que la informacién facilitada sea veraz, a facilitar
en el caso de que se requiera la monitorizacion de las instalaciones del serviciofunidad y del
hospital, y a participar en los registros de la Sociedad Espafiola de Cardiologia.

= =

Fdo. Dr. Juan Francisco Delgado Jiménez
El responsable de la unidad / proceso asistencial / procedimiento

Fdo. Dr. Fernando Arribas Ynsaurriaga
El responsable del servicio o unidad de cardiologia

, | ~\ Boehringer
L SR B I"II Ingelheim



MAIC

Jornada entre expertos

B comunidad de Madrid

SaludMadiric

Madrid, 18 de Noviembre de 2017

El Servicio de Cardiologia del Hospital 12 de Octubre de Madrid informan y estan al dia
en los registros de la Sociedad Esparicla de Cardiologia RECALCAR asi como de los servicios
estatales y del Servicio Madrilefo de Salud. Ademas estan incorporados al sistema de
benchmarking de indicadores de procesos y resultados con el resto de Unidades de
insuficiencia cardiaca (Observatorio de resultados del SERMAS, monitor de reputacién
sanitaria e IASIST herramienta IAMETRICS-Hospital, a la que vuelca la informacién la
Direccién del Hospital). EI compromiso actual se mantendra también de aqui en adelante. Todo
esto se hace constar a peticion de la Sociedad Espariola de Cardiologia para el proceso de

acreditacién de las Unidades de Insuficiencia Cardiaca Comunitaria y Avanzada de nuestro
centro.

Fernandd@ Arribas

Jefe de Servicio de Cardiologia Juan Delgado Jiménez
Responsable Unidad Multidisciplinar de IC Responsable Unidad de IC avanzada
Hospital 12 de Octubre Hospital 12 de Octubre

~\ Boehringer
I"ll Ingelheim
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Certificacion SEC-Excelente

SOCIEDAD
ESPANOLA DE
CARDIOLOGIA

www.secardiologia.es

La Sociedad Espafiola de Cardiologia,

CERTIFICAque,

Manuel Anguita Sanchez

Presidente SEC

las Unidades de Insuficiencia Cardiaca del Hospital
Universitario 12 de Octubre (Madrid) cumplen los
requisitos establecidos por la Sociedad Espafiola de
Cardiologia para ser certificadas como Unidad Comunitaria

y Unidad Avanzada de Insuficiencia Cardiaca.

Y para que asi conste, se emite el presente certificado en:

Madrid a cinco de febrero de dos mil dieciocho.

Andrés (fiiguez Romo
Responsable SEC Calidad

( SOCIEDAD
ESPANOLA DE

CARDIOLOGIA

www secarddaga es

La Sociedad Espafiola de Cardiologia,

CERTIFICAQque, el Servicio de Cardi iz del Hospital Universitario 12 de

Octubre cumple los requisitos establecidos por la Sociedad
Espafiola de Cardiologia para ser certificada como Unidad
Excelente en el manejo del procedimiento “Asistencia

Ventricular Mecanica".

¥ para que asi conste, se emite el presente certificado en:

Madrid, a seis de agosto de dos mil dieciocho.

Manuel Anguita Sénchez Andrés [figuez Romo
Presidente SEC Responsable SEC Calidad
Casa del Corazdn T 917242370

Nira Sra de Guadalupe, 5 Fax: 917242371

28028 Madrd
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LAVANGUARDIA | Madrid

= A AlMinuwo

Local ~ Madrid

Internacional Politica Opinidn

Vida Deportes Economia Local Gente Cultura Sucesos

Tenis  Rafa Nadal gana su undécimo Trofeo Conde de Godé tras arrollar a Tsitsipés

MAD-SANIDAD HOSPITAL

El12 de Octub
como aborda i

.

2310412018 12:12

Madrid, 23 abr (EFE).- El Hospital Unive
una doble acreditacién Sec-Excelente de
Cardiologia por como aborda la insuficie
avanzada.

De esta forma, el centro hospitalario ma
primer hospital de toda Espafia en recib:
destacado en un comunicado.

Thank you fo

Lo dltimo

8

Plantillas de CV
gratuitas

Imagenes

DTELECINC®

informativos

TELECINGTeITo 4.

El tiempo Matinal Informaf
Muestras de CV Fon
gratuitas

El H. 12 de Octubre, prime
que recibe la doble acr
EXCELENTE' en insufic

Sanitas

Seguro médico
desde

1 5,1 Lie/mes

CALCUL.

B x

000

EUROPA PRESS * z3/04/2018-13

El Hospital Universitario *
el primero de toda Espaii
EXCELENTE' de la Socied
de la insuficiencia cardia

Este reconocimiento se debe
Cardiologia, en colaboracion
experta, y en el que también +
Nefrologia, Rehabilitacién Ca

Temas

Politica sanitaria

El H. 12 de Octubre, primer hospital

[T

Guia TV

St | vy | Sty | i | ot |

espafiol que recibe la doble

acreditacion 'SEC-EXCELENTE en

insuficiencia cardiaca

Agencias
@DiarioSigloXX1
Lunes, 23 de abril de 2018, 13:48 h (CET)

MADRID, 23 (EUROPA PRESS)

El Hospital Universitario 12 de Octubre de
Madrid se ha convertido en el primero de teda
Espaiia en recibir una doble acreditacién 'SEC-
EXCELENTE' de |a Sociedad Espafiola de
Cardiologia por el abordaje de la insuficiencia
cardiaca comunitaria y avanzada.

Este reconocimiento se debe a un plan de

trabajo multidisciplinar, liderado por Cardiologia, en colaboracién con Medicina
Interna y profesionales de Enfermeria experta, y en el que también estan implicados
los servicios de Urgencias, Nefrologia, Rehabilitacion Cardiaca, Cuidados Paliativos,
Trabajadores Sociales y Atencién Primaria.

3 rrEm e

» Ampliar la imagen

Espafia Mundo Economia

Certificacion SEC-Excelente
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El 12 de Octubre,
primer hospital
espanol con doble
acreditacion de la SEC

La sociedad cientffica ha otorgado el sello SEC-Excelente a
este centro por su abordaje de la insuficienia cardiaca

Equipo de Cardologia del Hospita 12 de Octubre de adric

REDACCION  Lunes, 23 de abril de 2018, a las 14:15
EUROPA

El Hospital Universitario 12 de Octubre de Madrid se ha convertido en el primero de toda Espafia en
El Hosj recibir una doble acreditacion SEC-Excelente de la Sociedad Espafiola de Cardiologfa (SEC) por el
el prim abordaje de la insuficiencia cardiaca comunitaria y avanzada.

EX.C o Este reconacimiento se debe a un plan de trabajo multidisciplinar, liderado por Cardiologia, en

la insuf colaboracién con Medicina Interna y profesionales de Enfermeria experta, y en el que también estén
implicados los servicios de Urgencias, Nefrologfa, Rehabilitacién Cardiaca, Cuidados Paliativos,
Trabajadores Sociales y Atencion Primaria.

Esterec
Cardiolc

EXPETta, ste plan de trabajo incluye como novedad talleres educativos en los que los pacientes y cuidadores

Nefrolog aprenden destrezas sobre autocuidado que les ayudan a mejorar su calidad de vida tras el alta
Atencidi hospitalaria. En ellos, los profesionales de Enfermeria son un pilar fundamental, ya que asumen la
educacion del paciente, explicandole qué es la insuficiencia cardfaca, cuéles son los tratamientos
habituales y sus efectos, asi como los sintomas que pueden ser alarmantes.

Este pla
paciente programa de formacién Prisma-AP
mejarar

Enferme Asi, el paciente es capaz de identificar los signos que pueden provocarle una descompensacidn y aprende

explican @ manejarlos. Asimismo, incluye charlas grupales semanales para pacientes y cuidadores, en las que

habituales

Asi, el paciente es capaz de identificar los signos que pueden provocarle una
descompensacion y aprende a manejarlos. Asimismo, incluye charlas grupales
semanales para pacientes y cuidadores, en las que ponen en comun su
experiencia, ensefian recetas de cocina o aprenden a realizar determinados
tramites administrativos, entre otros asuntos de interés.

Por su parte y de forma paralela, un rehabilitador y un fisioterapeuta pautan
ejercicios de rehabilitacion cardiaca para que el paciente pueda realizarlos en la

Sanidad publica la

Espafia

ponen en comuin su experiencia, ensefian recetas de cocina o aprenden a realizar determinados tramites
¥y =

EN PORTADA

Cudnto te puedes ||' 'l |
gastar en el alquiler
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1, am CARDIOLOGIA Laveton o o o

DOCUMENTO DE CONSENSQO SEC-SEMI

Propuesta conjunta SEC- SEMI para la organizacion
compartida de nuevos modelos de atencion al paciente
con insuficiencia cardiaca en base a programas y
unidades de insuficiencia cardiaca.

SOCIEDAD !ﬂly
ESPANOLA DE el

Boehringer
Ingelheim
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ConSalud . ' ..

w _ EN ESPANA

Insuficiencia Cardiaca del 12 de Octubre, la
Unica del pais acreditada por Internay
Cardiologia

ACREDITACION DEFINITIVA

SEMI EXCELENTE \¢Y

Ha sido recientemente acreditada por la Sociedad Espafiola de Medicina Interna (SEMI) por contar con una Unica estructura que
engloba el diagnéstico, tratamiento y seguimiento clinico de esta patologia

UNIDAD AVANZADA DE
INSUFICIENCIA CARDIACA

Servicio de Medicina Interna
Hospital Universitario 12 de Octubre

A SRR
Equipo de la Unidad Multidisciplinar de Insuficiencia Cardiaca del Hospital 12 de Octubre (Foto: Hospital 12 de Octubre)
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Resultados

L]
.
e o . ° o .
. ° Y
" . e @
[ ]
o °
.
.
"-H Hospital Universitario e ®
awe: 12 de Octubre ) . .

4 CONGRESO NACIONAL de la

SOCIEDAD ESPANOLA de MEDICINA INTERNA #42SEMI @)
3 CONGRESO de Ia SOCIEDAD GALLEGA congresoseml.com 4
de MEDICINA INTERNA

RESULTADOS (I1): seguimiento

10 Tiempo a reingreso (12meses) Seguimiento_unidad_IC ~ ° Mortalidad por todas las causas
- TNo
5 * _
o8 HR 0.89%[0,81-0,99] —}—I‘?llo-censurado - HR 0.80%[0,71-0,91]
i.: p=0,044 —t Si-censurado § p<0,001
3
5 06 5 06
2 5
g 04 E 04
% &
@ 0.2 @ 0.2
v
o > 60 dias o
1] 100 200 300 400 4] 500 1000 1500 2000 2500
Tiempo (dias) Tiempo (dias)
*P < 0,05

Estancia media 8,61
reingreso (dias 10,41

N2 medio*
ingresos por IC
paciente/afi

2,67
3,21

Los pacientes reingresadores seguidos en la Unidad de IC (UMIPIC):

*Tardaron mas en tener un nuevo reingreso por IC durante el primer afio de seguimiento y con
menor estancia media

*Presentaron menor n2 de reingresos por IC por afio (paciente/afio)

~\ Boehringer
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Hospital de ingreso

=l H. 12 DE OCTUBRE

| H. 12 DE OCTUBRE

H. CLINICO SAN CARLOS

* H. DE FUENLABRADA
[} H.DE GETAFE

* H. DE LA PRINCESA
i) H.DE MOSTOLES

¢/ H.DE TORREJON

H. DEL SURESTE

* H.DELTAJO
- H. F. ALCORCON
. H. 1 CRISTINA
I H. I. ELENA

t H.l.LEONOR

H. 1. SOFIA

* H.LAPAZ

H. PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA

+ H.RAMON Y CAJAL
It H. REY JUAN CARLOS
1 H. SEVERO OCHOA
¥ H. DE EL ESCORIAL
4 H. F. JIMENEZ DIAZ

H. G. GREGORIO MARANON

* H. GOMEZ ULLA - CARABANCHEL

Resultados
Ingresos Reingr %Reingr Otroingr %Otroingr
1304 94 7,21 165 12,65
361 39 1080 39 10,80
821 48 5,85 111 13,52
11
6 1 16,67 1 16,67
10 2 20,00
4
3 1 3333
1
3
8 1 12,50
2
5
- 1 25,00
- 1 25,00
10 2 2000
3 1 3333
4
7 1 14,29
2
13 3 23,08
1
7 1 14,29
1
13 1 7,69 5 38,46

5 H. 12 DE OCTUBRE

CS. ABRANTES

CS. ALMENDRALES

C.S. CARABANCHEL ALTO
C.S. COMILLAS

C.S. ELESPINILLO

C.S. GUAYABA

C.S. JOAQUIN RODRIGO
C.S. LAS CALESAS

CS. LOS ANGELES

CS. LOS ROSALES

C.S. ORCASITAS

C.S. ORCASUR

C.S. PERALES DEL RIO
CS. POTES

C.S. QUINCE DE MAYO
C.S. SAN ANDRES

C.S. SAN CRISTOBAL
CS. SAN FERMIN
CONS. ANTONIO LEYVA

~ Datos cedidos por cortesia de la Dra. Azcutia

821
35

24
35
28
85
50
51
%

60
38
15
50
10
39
18
31

=
co

MY P W LN = =] W =2 P N~

5,85

10,94
833
a7l
3,57
334

14,00
1,96
521
4,69
6,67
526

10,00
3,39

AN
6,45

A

11 1352

W o~ W oL W wOoun
—
o
-l
—

12 12,50
1 17,19

o W 0o b O WO
(]
on
[=3]
|

Boehringer
Ingelheim



MAIC

Jornada entre expertos

Resultados

Evolucion de Reingresos a 30 dias ajustados a riesgo en los hospitales de 3° nivel de la C Madrid
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| _Fuehte: Observatorio de Resultados del Servicio Madrilefio de Salud.
~ http://observatorioresultados.sanidadmadrid.org/HospitalesLista.aspx
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Jornada entre expertos
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