Pasos para generar un
ambiente de confianza:
en.unateleconsulta: -

Las pantallas pueden suponer una barrera a la hora de
establecer una relacién con tu paciente, por lo que es

importante adoptar buenas practicas.
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Siempre pregunta si ha entendido lo que le has explicado y
repitelo aunque diga que si. Las herramientas digitales pueden
distorsionar el sonido y el paciente apreciara el esfuerzo.
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Asegurate de que la conexiéon Dirigete a tu paciente
de tu paciente es buena por su nombre
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Genera espacios de dialogo: Usa un tono de voz
El paciente se sentira mas valorado que transmita seguridad

y tomara un papel mas activo

en el cuidado de su salud.
%, QJ,J Refuerza tu expresividad

facial y gestual: El 55% de la
Enfatiza los gestos de comprension. comunicacion corresponde
El paciente se sentira mas escuchado al lenguaje gestual

|“|| el Cronicidad hf:?y.es Conexi@ !

Ingelheim



