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La iniciativa GÉNESIS (Generación del Sistema de Información Sanitaria) concentra la estrategia de transformación digital del Servicio Madrileño de Salud que 

debe permitirle posicionarse como referente en los modelos de innovación y disrupción en los ecosistemas de salud digital de los sistemas públicos sanitarios.
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ESTRATEGIA TIC DEL SERMAS

LÍNEAS ESTRATÉGICAS
ACCESIBILIDAD Y 

CANALES AL CIUDADANO
TELEMEDICINA

MEDICINA

PERSONALIZADA

OBJETIVOS

• Facilitar el acceso a su 

información clínica desde 

cualquier lugar y en cualquier 

momento con completa 

seguridad

• Reducir los tiempo de acceso 

a prestaciones del SERMAS

• Potenciar la interacción 

entre el profesional 

asistencial y el ciudadano

• Monitorización proactiva

• Impulsar el centro sanitario 

virtual

• Ayuda al diagnóstico clínico y 

la prescripción de tratamientos

• Adherencia al tratamiento

• Incorporación de los datos 

ómicos a la Historia Clínica

• Alertas proactivas en la HC

• TSV, WEB, IVR, 

Chatbot…

• Derivación automática

• Automatismos en 

procesos asistenciales

• Video consulta

• Estratificación dinámica 

de pacientes

• Plataforma de Seguimiento 

de Paciente Crónico

• Monitorización proactiva a 

través del centro sanitario 

virtual

• CMAG (Mejora)

• Asistentes virtuales

• DataLakes Sanitarios: Delfos 

(operacional) e Hipócrates 

(investigación)

• IA

• Robotización

• Chatbot inteligente
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